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Opis kursu (cele ksztatcenia)

Celem kursu jest zapoznanie studentdw z podstawowymi aspektami komunikowania spotecznego i

zarzadzania ze szczegdlnym uwzglednieniem relacji codziennych, interakcji w miejscu pracy oraz zalezno$ci

pomiedzy sposobami komunikowania warunkujgcymi wiasciwe wypetnianie obowigzkéw stuzbowych.

Ponadto studenci poznajg specyfike komunikacji werbalnej jak réwniez niewerbalnej oraz zaznajomig sie z

najnowszymi badaniami w tym zakresie. Studenci zapoznajg sie podczas warsztatu z zagadnieniami

dotyczgcymi zarzadzania we wspotczesnym przedsiebiorstwie.

Warunki wstepne

Umiejetnosci

Wiedza Podstawowa wiedzy z zakresu socjologii lub psychologii ogdine;.

Obstuga komputera, konstruowanie narzedzi badawczych, prowadzenie wywiadéw
socjologicznych

Kursy Socjologia komunikowania spotecznego, psychologia spoteczna



Efekty uczenia sie

Wiedza

Umiejetnosci

Kompetencje
spoteczne

Odniesienie do efektow

L dla specjalnosci
Efekt uczenia sie dla kursu (okreslonych w karcie

programu studiow dla
specjalnosci)
W_01 Student zna wybrane aspekty funkcjonowania
jednostki w kontek$cie grupowym i potrafi je wlasciwie K _WO03
wykorzystywa¢ w interakcjach z zachowaniem norm
etycznych

W_02 Student wie, jakie sg podstawowe reguty tworzenia K_WO06
interakciji

W_03 Student posiada ogolng wiedze na temat teorii
komunikowania spotecznego, a takze o jej miejscu w K W10
systemie nauk spotecznych

Odniesienie do efektow

Efekt uczenia sie dla kursu dla specjalnosci
(okreslonych w karcie programu

studiéw dla specjalnosci)

U_01 Student potrafi zaprojektowaé wiasne narzedzia
autoprezentacji, przeprowadzi¢ negocjacje, postawi¢ K_UO05
pytania, reagowac na obiekcje oraz zastrzezenia

U 02 Student potrafi prawidtowo skonstruowaé plan
rozwoju osobistego dla podniesienia efektywnos$ci pracy K_UO06
zespotu

U_03 Student potrafi przeprowadzi¢ wnikliwg analize K_UOQ7
wilasnego zachowania podczas rozmow, analizuje
zachowanie partnera rozmowy oraz na tej podstawie
dokonuje zmian w swoim sposobie postepowania w
trakcie ksztaltowania relacji w miejscu pracy

Odniesienie do efektow

Efekt uczenia sie dla kursu dla specjalnosci
(okreslonych w karcie programu

studiéw dla specjalnosci)

K_01 Student ma swiadomos¢ potrzeby doksztatcania i K_KO01, K_KO02, K_K04
samodoskonalenia w zakresie wykonywanego zawodu i

rozumie potrzebe uczenia sie przez cate zycie, potrafi

inspirowac i organizowaé proces uczenia sie innych

0s0b.

K_02 Zabiera gtos w dyskusji, potrafi uzasadni¢ swoje K_K02, K_K04, K_K05
zdanie, szanuje opinie innych.

K_03 Student potrafi pracowac w grupie, wtasciwie sie K_K02, K_K04, K_KO05
komunikuje, reaguje na obiekcje i zastrzezenia w sposdb

opanowany, merytoryczny jak rowniez z poszanowaniem

zasad etyki



studia stacjonarne

Forma zaje¢

Liczba godzin

studia niestacjonarne

Forma zajec

Liczba godzin

Wyktad

(W)

Wyktad
W)

Opis metod prowadzenia zaje¢

Organizacja
Cwiczenia w grupach
K L S

30

Organizacja
Cwiczenia w grupach
L S

15

Kurs ma charakter warsztatowy. Kazde z zaje¢ rozpoczyna prezentacja multimedialna prowadzacego. W

trakcie zaje¢ wykorzystane zostang nastepujgce metody dydaktyczne: case studies; praca grupowa;

omawianie ¢wiczen indywidualnych oraz zespotowych, metody dialogowe, dyskusje i wykonywanie

¢wiczen aktywizujgcych pozyskang wiedze teoretyczng.

Formy sprawdzania efektéw uczenia sie

wo1
w02
W03
uo1
uo2
uo3
KO1
K02
K03
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Na koncowg ocene sktadajg sie:
20% - obecnos¢ na zajeciach

30% - aktywnosc¢ podczas warsztatow

Kryteria oceny

50% - realizacja projektu grupowego — autoprezentaciji, ktérej tresci i sposéb
prezentacji jest poddawany ocenie catej grupy studentéw i prowadzgcego

kurs, tzw. feedback.

Uwagi Brak

Tresci merytoryczne (wykaz tematéw)

Zakres merytoryczny:

1.

10.

11.

12.

13.

Wyjasnienie podstawowym poje¢ z zakresu socjologii komunikowania spotecznego,
psychologii spotecznej jak réwniez zarzadzania.
Zaprezentowanie podstaw i kanatéw komunikowania spotecznego.
Przedstawienie komunikacji werbalnej.
Przedstawienie komunikacji niewerbalne;.
Efektywna komunikacja jako metoda skutecznego zarzgdzania wspétczesnym przedsiebiorstwem.
Rozwigzywanie konfliktdw wynikajgcych z niewtasciwego zrozumienia przekazéw interakcyjnych.
Doskonalenie zasad skutecznej argumentac;ji, sposobéw panowania nad wtasnymi emocjami i
wywierania wptywu w trakcie interakcji.
Poznanie zasad inteligenciji interpersonalnej i emocjonalnej
Poznanie spoteczne i spostrzeganie spoteczne. Stereotypy i uprzedzenia w zarzgdzaniu jak
réwniez zyciu codziennym.
Dysonans poznawczy, asertywnos¢ jak rowniez wtasciwa reakcja na zastrzezenia.
Znaczenie umiejetnosci spotecznych w zyciu jednostki ze szczegdinym uwzglednieniem
asertywnosci.
Konformizm. Czynniki wzmacniajgce konformizm, przyktady eksperymentéw.

Zachowania prospoteczne. Reguta wzajemnosci



Wykaz literatury podstawowej

1.

2.

Negocjowanie: techniki rozwigzywania konfliktéw / Jacek Kaminski. - Warszawa : "Poltext", 2003.
Jak skutecznie negocjowac / Alan Fowler; [tt. z ang. llona Morzof]. - Wyd. 2 popr. - Warszawa :
"Petit", 2001.

Dochodzac do TAK: negocjowanie bez poddawania sie / Roger Fisher, William Ury, Bruce Patton ;
przet. i przedm. opatrzyt Robert A. Rzadca. - Wyd. 2 rozsz. - Warszawa : Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, 1999.

Sita pozytywnego Nie: [jak przez Nie dotrze¢ do Tak] / William Ury; przekt. [z ang.] Agnieszka
Jacewicz. - Poznan : "Rebis", 2007.

Psychologia: jak slimak piat sie pod goére / Andrzej Augustynek. - Warszawa: "Difin", 2008.

Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji i negocjacji: zagadnienia psychologiczne i

komunikacyjne / pod red. Aleksandra Binsztoka. - Wroctaw: "Marina", 2013.

Wykaz literatury uzupetniajgcej

1.

Komunikacja spoteczna, negocjacje, edukacja : perspektywa wielu kultur / red. nauk. Zbigniew
Necki, Wojciech J. Maliszewski, Kazimierz Czerwinski. - Torun: "Adam Marszatek"; Gniezno:
Gnieznienska Szkota Wyzsza Milenium, 2012.

Psychologia stosunkéw miedzyludzkich. Argyle, M. Warszawa, 2007.
Meskosé, kobiecosé. O réznicach wynikajgcych z ptci. Bem, S. Gdansk 2000.

Wywieranie wptywu na ludzi: teoria i praktyka. Cialdini, R. Gdansk 2001.



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta) - studia stacjonarne:

Wyktad

llo$¢ godzin w kontakcie z . . . L
9 Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.)

prowadzacymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zajec
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
llos¢ godzin pracy studenta bez zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
kontaktu z prowadzgcymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu

Ogotem bilans czasu pracy

llos¢ punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta) - studia niestacjonarne:

Wyktad

liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.)

prowadzacymi

Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zajec
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu

liczba godzin pracy studenta sie z niezbedng literaturg przedmiotu

bez kontaktu z

prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w

grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogoétem bilans czasu pracy

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

30
10

10

50

15

10

20

50



