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Opis kursu (cele ksztatcenia)

Celem przedmiotu jest prezentacja koncepciji i narzedzi zwigzanych ze sferg zarzadzania
poziomem jako$ci w przedsiebiorstwach, ze szczegoinym naciskiem na Total Quality
Management. Kurs obejmuje réwniez mechanizmy tworzenia i znaczenie zintegrowanych
systeméw zarzgdzania jakoscig we wspotczesnych globalnych organizacjach.

Warunki wstepne

Wiedza Podstawy wiedzy z zakresu organizacji i zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Umiejetnosci

Kursy

Efekty uczenia sie

Efekt uczenia sie dla kursu Odniesienie do efekiow

kierunkowych
Wiedza Posiada wiedze o wybranych faktach, obiektach i K_wWo01
Zjawiskach oraz dotyczgcych ich metod i teorie K_W03

wyjasniajgcych ztozone zaleznosci miedzy nimi. Student ' K_WO05
zna podstawowe zasady i koncepcje zarzgdzania jako$cig
oraz potrafi okresli¢ pole ich zastosowania.



Odniesienie do efektow

Efekt uczenia sie dla kursu kierunkowych

Student potrafi innowacyjnie wykonywac zadania oraz K_U01

rozwigzywaé ziozone i nietypowe problemy w zmiennych | K_UQ2

i nie w peti przewidywalnych warunkach. Wykorzystuje | K_UO03
Umiejetnosci posiadang wiedze formutujgc ztozone i nietypowe

problemy dokonujgc wtasciwego doboru zrédet i

informacji analizujgc je i poddajac krytycznej ocenie

dobierajgc odpowiednie metody i narzedzia ich

rozwigzania z wykorzystaniem wiedzy z dyscyplin nauki i

wykorzystuje posiadang wiedze dokonujgc wtasciwego

doboru zrédet. Student uzyskuje umiejetnosé analizy i

oceny metod oraz narzedzi zarzgdzania jakoscig i TQM

Odniesienie do efektow

Efekt uczenia sie dla kursu kierunkowych

Krytycznie ocenia posiadang wiedze i uznaje jej K_K01

Kompetencje znaczenie w rozwigzywaniu problemow i wypetnianiu K_K02
spoteczne zobowigzan spofecznych i inicjowania dziatania na

rzecz interesu publicznego. Student nabywa umiejetnos$¢

analizy i ksztattowania systemoéw zarzgdzania jakoscig w

dziatalnosci przedsiebiorstwa. Student uzyskuje zdolnosé

wigczania sie w projekty spoteczne i biznesowe zwigzane

z budowaniem i wdrazaniem systeméw zarzgdzania

jakoscia.

Organizacja

Wyktad Cwiczenia w grupach

Forma zaje¢
W)
A K L S P E

Liczba godzin 30

Opis metod prowadzenia zaje¢



Zajecia stanowig cykl systematycznych ¢wiczen, potgczonych z krotkimi wprowadzeniami na
temat systemow i zasad zarzgdzania jakoscig w przedsigbiorstwie. Studenci przygotowujg
prezentacje i postery na zadane tematy, uczestniczg w pracach grupowych i projektowych oraz
debatujg na zadane tematy.

Formy sprawdzania efektow uczenia sie
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1. Obecnos¢ obowigzkowa (dopuszczalne dwie usprawiedliwione
nieobecnosci)

Aktywnos¢ na zajeciach
Egzamin w formie projektu w matej grupie

Uwagi

Tresci merytoryczne (wykaz tematéw)

. Ewolucja koncepcji zarzgdzania jakoscig

. Koncepcja Total Quality Management (TQM)
. Kluczowe zasady TQM

. Systemy zarzgdzania jakoscig i normalizacja
. Narzedzia doskonalenia jakosci

. Certyfikacja i audyt systemow jakosci

. Dgzenie do doskonatosci przedsiebiorstwa

. Przyktady firm TQM oraz case study
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Wykaz literatury podstawowe;j

R. Karaszewski: TQM - teoria i praktyka, Torun 2001

J.J. Dahlgaard, K. Kristensen, G.K. Kanji: Podstawy zarzgdzania jakoscig, Warszawa 2004.

M. Urbaniak: Zarzagdzanie jakoscig. Teoria i Praktyka, Warszawa 2004.
J. Haidth, Prawy umyst, Warszawa 2013

Wykaz literatury uzupetniajgcej

H.H. Steinbeck: Total Quality Management. Kompleksowe Zarzgdzanie Jakoscig, Warszawa

1998
R. Haffer: Systemy zarzgdzania jakoscig w budowaniu przewag konkurencyjnych
przedsiebiorstw, Torun 2002.

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

Wyktad

liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.)

prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym

Lektura w ramach przygotowania do zajec

Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z

prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogotem bilans czasu pracy

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika
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