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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest przygotowanie studentów w zakresie teoretycznych (wprowadzenie pojęć, zasad i procedur) i praktycznych umiejętności prowadzenia mediacji i negocjacji. 
W ramach kursu opisane zostaną podstawowe zasady i techniki prowadzenia mediacji i negocjacji i przygotowanie do samodzielnego ich prowadzenia. 


Warunki wstępne

	Wiedza
	Ogólna wiedza dotycząca relacji międzyludzkich.

	Umiejętności
	Podstawowe umiejętności z zakresu komunikacji interpersonalnej dotyczące formułowania wypowiedzi na tematy ogólne.

	Kursy
	Brak


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01 Ma pogłębioną wiedzę o konfliktach społecznych i sposobach ich rozwiązywania. Zna techniki wpływu na ludzi, przebieg procesów mediacji i negocjacji.
W02 Ma wiedzę dotyczącą regulacji prawnych dotyczących prowadzenia mediacji, negocjacji. Posiada wiedzę na temat konfliktów rodzinnych i społecznych. 
	K_W04

K_W05



	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01 Potrafi formułować i analizować problemy badawcze i zawodowe w zakresie konfliktów moralnych, sporów i konfliktów społecznych w rodzinie i innych instytucjach, w zmieniającym się środowisku polietnicznym i wielokulturowym współczesnego społeczeństwa RP i UE.
U02 Potrafi samodzielnie rozwijać, pogłębiać i wykorzystywać swoją wiedzę z zakresu nauk społecznych i prawa, samodzielnie rozwija umiejętności mediatorsko-negocjacyjne.
	K_U02
K_U02


	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01 Dba o precyzyjne i racjonalne formułowanie własnego stanowiska i przekonań oraz ich uzasadnienie, nieustannie monitoruje i ewoluuje własną pracę i zakres posiadanej wiedzy i umiejętności, w realizacji zadań zawodowych wykorzystuje posiadaną wiedzę z zakresu etyki, nauk społecznych i prawnych.
K02 Samodzielnie i odpowiedzialnie podejmuje zadania zawodowe mediatora i negocjatora. Rozumie potrzebę ciągłego rozwoju osobistego i zawodowego. Jest świadomy posiadanych kompetencji.
	K_K01

K_K02


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach
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	S
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	E
	

	Liczba godzin
	15
	
	30
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Wykład konwersatoryjny ze wspomaganiem wizualnym. Dyskusje podsumowujące kwestie omawiane na wykładach. Dyskusje z wykorzystaniem tekstów źródłowych. Ćwiczenia zespołowe (analiza i rozwiązywanie realnych sytuacji problemowych) poprawiające umiejętności efektywnej komunikacji. Grupowe opracowywanie zagadnień. Trening umiejętności prowadzenia mediacji i negocjacji. 


Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne
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	Kryteria oceny
	Wykład: Egzamin pisemny z wiedzy.
Ćwiczenia: Symulacja prowadzenia mediacji/negocjacji, oraz przygotowanie referatu. 


	Uwagi
	Dozwolona 1 nieobecność na wykładach i 1 na ćwiczeniach. Pozostałe wymagają przygotowania dodatkowych zadań, wyznaczonych przez prowadzącego.


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Wykłady: Konflikty (definicje, przyczyny, rodzaje, funkcjonowanie w sytuacji konfliktowej). Idea sprawiedliwości naprawczej. Mediacje (pojęcie mediacji, rodzaje mediacji). Historyczne i religijne tradycje mediacji. Negocjacje (definicje, rodzaje). 

Ćwiczenia: Mediacje, negocjacje, arbitraż. Sylwetka mediatora. Podstawa prawna mediacji. Rodzaje mediacji i ich specyfika. Spotkanie mediacyjne. Monolog mediatora. Łagodzenie sporu, techniki wyciszające. Formułowanie ugody. Sylwetka negocjatora. Rodzaje negocjacji. Negocjatorzy i negocjatorki na świecie. Komunikacja międzykulturowa. Budowa zespołu negocjacyjnego. BATNA/WATNA. Sprawdzenie wiedzy


Wykaz literatury podstawowej

	R. Fischer, W. Urly, B. Patron: Dochodząc do TAK. Negocjowanie bez poddawania się, PWE, Warszawa 2007.
L. Larsson, Porozumienie bez przemocy w mediacjach. Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2017.

G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwiązywania konfliktów, Fundacja Inicjatyw Społecznie Odpowiedzialnych, Gdańsk 2010. 

Ch. W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwiązywania konfliktów, Wolters Kluwer Polska SA, 2016. 
A. Kozina, Style prowadzenia negocjacji, Płock 2017

J. Rafał, Techniki negocjacji

J.W Salauce, Negocjacje na rynkach międzynarodowych, Warszawa 1994

M. Araszkiewicz, Mediacja. Teoria, normy, praktyka, Warszawa 2017


Wykaz literatury uzupełniającej

	S. Chełpa, T. Witkowski: Psychologia konfliktów, kilka wydań

M. Deutsch, P.T. Coleman, Rozwiązywanie konfliktów, Kraków 2005

Z. Nęcki, Komunikacja międzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoły Biznesu, Kraków 2006
R. Dawson, Sekrety udanych negocjacji, Warszawa 2004


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	15

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	30

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	15

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	15

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	15

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	30

	Ogółem bilans czasu pracy
	120

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	6


4

