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Opis kursu (cele kształcenia)

	Zajęcia służą wprowadzeniu studentów w szczegółową problematykę konfliktów społecznych widzianych w perspektywie psychologicznej, a przy okazji podniesieniu kompetencji społecznych uczestników kursu. 

Studenci zapoznają się z zagadnieniami psychologii konfliktów społecznych poprzez słuchanie wykładów, czytanie fragmentów najnowszych wydań podręczników psychologii społecznej, artykułów i raportów z badań.
Po odbyciu zajęć studenci powinien orientować się w stanie aktualnych badań w zakresie psychologii konfliktów społecznych oraz swobodnie posługiwać się terminologią charakterystyczną dla tej dyscypliny, a także być przekonanym o osobistym postępie w podejściu do konfliktów poprzez wzbogacenie rozumienia sytuacji konfliktowych, poznanie stylów i taktyk rozwiązywania konfliktów. 


Warunki wstępne

	Wiedza
	

	Umiejętności
	

	Kursy
	Zalecany kurs z Psychologii społecznej lub psychologii rozwojowej


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W1 Student ma ogólną wiedzę o psychologii, jej metod i miejscu w systemie nauk społecznych 

W2 Student zna w podstawowym zakresie fachową terminologię charakterystyczną dla psychologii konfliktów społecznych
W3 Student zna główne koncepcje konfliktów intrapersonalnych, interpersonalnych i międzygrupowych, a także mechanizmy psychologicznego oddziaływania grupy na jednostkę, jednostki na grupę oraz grupy na grupę
	


	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U1 Student potrafi analizować materiały źródłowe z zakresu psychologii

U2 Student zdaje sobie sprawę z własnych kompetencji społecznych

U3 Student w sposób rzetelny umie dostrzegać, opisywać i analizować konflikty zachodzące w osobie, w interakcji osób i między grupami, korzystając przy tym z terminologii charakterystycznej dla psychologii

U4 Student umie wysuwać hipotezy dotyczące przebiegu konfliktów społecznych, których jest świadkiem, potrafi też zainterweniować w sposób świadomy

U5 Student umie krytycznie ustosunkować się do otaczającej go rzeczywistości. Zarazem potrafi być świadomy ograniczeń własnej perspektywy płynących z  niepełności na jaką skazane jest każde określone podejść teoretyczne.
	


	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K1  Student jest świadomy ciągłej interakcji między nim a innymi ludźmi oraz nieuniknioności występowania konfliktów
K2 Student zdaje sobie sprawę, że różne osoby w grupie dysponują różną wiedzą, różną wrażliwością i rozmaitymi kompetencjami społecznymi

K3 Student nabrał przekonania, że należy uzupełniać i doskonalić własną wiedzę i umiejętności, poprzez wykraczanie z własnej dziedziny naukowej ku innym
	


	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	15
	
	15
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Treści prezentowane na wykładzie powiązane są z treściami podejmowanymi podczas ćwiczeń. Wykłady stanowią prezentacje aktualnej i ciągle rozwijanej wiedzy z psychologii konfliktów społecznych. Ćwiczenia to dyskusje na wybrane tematy z zakresu psychologii konfliktów społecznych, oparte o wcześniejszą lekturę podręczników, artykułów, doniesień z badań oraz wysłuchane referaty, a także gry dydaktyczne i warsztaty.


Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	

	W02
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	

	W03
	
	X 
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	

	U01
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	

	U02
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	

	U03
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	

	U04
	
	X 
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	

	U05
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	
	X
	
	

	K01
	
	X 
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	

	K02
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	

	K03
	
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	


	Kryteria oceny
	Ocena końcowa to ocena z egzaminu ustnego sprawdzającego znajomość treści z wykładu i materiałów dodatkowych. Warunkiem niezbędnym do dopuszczenia do egzaminu jest obecność na zajęcia i aktywne uczestnictwo w dyskusji i przygotowanie referatu/prezentacji/filmiku.
Uczestnik kursu losuje podczas egzaminu pięć pytań.

Każde pytanie oceniane jest w skali od 2 do 5. Ocenę z egzaminu stanowi średnia wyciągnięta z ocen uzyskanych za odpowiedzi na pytania.

2 oznacza odpowiedź zawierającą mniej niż 50% wymaganej wiedzy; i dalej odpowiednio: 3,0 to, odpowiedź na 50-60%; 3,5 – 60-70%; 4,0 – 70-80%; 4,5 – 80-90%; 5,0 odpowiedź na 90% lub więcej.

Ocena pozytywna z egzaminu (ocena dst lub wyższa) zostaje podniesiona o pół stopnia za bardzo dobrze oceniony, oryginalny, porządnie przygotowany referat/prezentację/filmik.


	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Wykłady:

1. Wprowadzenie do Psychologii konfliktów społecznych. (2x45 minut)
2. Konflikt intrapersonalny I. Kurt Levin, Leon Festinger i inni (2x45 minut)
3. Konflikt intrapersonalny II. Dezintegracja pozytywna Kazimierza Dąbrowskiego (2x45 minut)
4. Konflikt interpersonalny. Style. (2x45 minut)
5. Konflikt interpersonalny. Taktyki. (2x45 minut)
6. Konflikt międzygrupowy I. Procesy grupowe. (2x45 minut)
7. Konflikt międzygrupowy II. Uprzedzenia, stereotypy, segregacja. Rozszerzony dylemat więźnia. (2x45 minut)
8. Konflikt globalny. M.in. dylemat ograniczonych zasobów, dylemat dóbr publicznych, migracja. (1x45 minut)
Ćwiczenia:

1. Spór o konflikt wewnętrzny, spór o psychoanalizę. (2x45 minut)
· Frederick Crews, Zemsta wypartego, przeł. J i L. Wrońscy, w: Frederick Crews i jego krytycy, Wojna o pamięć. Spór o dziedzictwo Freuda, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego, Kraków 2001, s. 137-192.

2. Zgoda na niespójność? (2x45 minut)
· Robert Kurzban, Psychologiczna propaganda w: Robert Kurzban, Dlaczego wszyscy (inni) są hipokrytami, przeł. M. Markiewicz, Wydawnictwo CeDeWu.pl, Warszawa 2014, s. 135-175.
· Robert Kurzban, Samooszukiwanie w: Robert Kurzban, Dlaczego wszyscy (inni) są hipokrytami, przeł. M. Markiewicz, Wydawnictwo CeDeWu.pl, Warszawa 2014, s. 177-198.
3. Złe i dobre strony konfliktu (2x45 minut)
· P Joseph P. Folger, Marshall Scott Poole, Rondall K. Struman Konflikt i interakcja w: John Stewart (red.), Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej, Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2008, s. 463-473.
· Jack R. Gibb Komunikacja defensywana, w: John Stewart (red.), Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej, Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2008, s. 475-482.
· John Amodeo, Kris Wentworth Radzenie sobie z gniewem, w: John Stewart (red.), Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej, Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2008, s. 484-490
4. Konflikt w domu, w szkole, w pracy (2x45 minut)
· Jak Polacy się kłócą? Wyniki ogólnopolskich badań nad konfliktami w rodzinach (2008)
5. Konflikt światopoglądów, ideologia, polityka (2x45 minut)
· Janusz Reykowski Rozwiązywanie sprzeczności ideologicznych i sprzeczności interesów w grupach społecznych – teoria i badania w: Janusz Reykowski (red.) Konflikt i porozumienie. Podstawy demokracji deliberatywnej, Warszawa 2007, s. 36-76.

· Agnieszka Golec Strategie rozwiązywania konfliktu politycznego: potrzeba poznawczego domknięcia i schemat konfliktu w: „Przegląd psychologiczny, 2005 Tom 48, Nr 2, s. 167-182.

· Janusz Reykowski O możliwości kontrolowania konfliktów grupowych, w: „Czasopismo Psychologiczne”( 2009, T. 2), s. 207-221.

6. Konflikt wojenny z perspektywy uczestnika (2x45 minut)
· Leo Murray Waga pomostowa w: Leo Murray Psychologia wojny. Strach i odwaga na polu bitwy, Warszawa 2014, s. 207-219

· Leo Murray Niejasne i oczywiste w: Leo Murray Psychologia wojny. Strach i odwaga na polu bitwy, Warszawa 2014, s. 221-233

7. Manipulacja konfliktem (2x45 minut)
· Stanisław Chełpa, Tomasz Witkowski Jak wywołać konflikt w: Stanisław Chełpa, Tomasz Witkowski Psychologia konfliktów: praktyka radzenia sobie ze sporami, Wałbrzych 1999 lub Taszów 2004.
8. Konflikt w liczbie mnogiej. Podsumowanie. (1x45 min.)


	


Wykaz literatury podstawowej

	Podręcznik:
W.W. Wilmot, J.L. Hocker, Konflikty między ludźmi, Warszawa 2011.
Wybór podstawowych podręczników z psychologii społecznej:
B. Wojciszke Psychologia społeczna Warszawa 2019 lub 2011.

E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert Psychologia społeczna, 2012, 2007, ale nie 1998.

D. G. Myers, Psychologia społeczna, Poznań 2003.

J. Steward, Mosty zamiast murów. Podręcznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa 2018, wcześniejsze wydania także.

M. Argyle, Psychologia stosunków międzyludzkich, Warszawa 2002.

T. D. Kenrick, L.S. Neuberg, R. B. Cialdini, Psychologia społeczna. Rozwiązane tajemnice, 2005


Wykaz literatury uzupełniającej

	Becky A. Bailey Łatwo kochać, trudno dyscyplinować: siedem umiejętności niezbędnych do przekształcenia konfliktu we współpracę, przeł. G. Skoczylas, Rebis, Poznań 2009.

Fredric Bohm i Stefan Laurell Rozwiązywanie konfliktów: praktyczny poradnik dla pracodawców i menedżerów przeł. i oprac. M. Aszyk, Gdańsk 2009.

R. Brown Procesy grupowe. Dynamika wewnątrz grupowa i międzygrupowa, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 2006.

Lewis A., Coser Funkcje konfliktu społecznego, Zakład Wydawniczy „Nomos”, Kraków 2009.

Elisabeth Crary Od kłótni do współpracy: praktyczny poradnik rozwiązywania dziecięcych problemów i sytuacji konfliktowych, przeł. M. Sobczak, Wydawnictwo Szkoły Wyższej Psychologii Społecznej, Warszawa 2011.

Robert J. Edelmann, Konflikty w pracy, przeł. S. Kot, Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 2005.

L. Festinger, H.W. Riecken, S. Schachter Gdy proroctwo zawodzi. Koniec świata, który nie nastąpił, przeł. M. Hołda, Wydawnictwo WAM, Kraków 2012.

Jerzy Gut, Wojciech Haman, Docenić konflikt, Od walki i manipulacji do współpracy, Warszawa 1995.

Anzelm Grün Sztuka przezwyciężania konfliktów, przeł. K. Markiewicz, Kraków 2014.

J. Grzelak Konflikt interesów. Analiza psychologiczna, Państwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1978.

J. Grzelak Współzależność interesów, w: J. Strelau (red.), Psychologia. Podręcznik Akademicki, t. 3 Gdańskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdańsk 2000,  t.3, ss. 125-143.

Udo Haeske Konflikty w życiu zawodowym: mediacja i trening w rozwiązywaniu problemów, przeł. R. Zajączkowski, Jedność, Kielce 2005.

P. Hartley Komunikacja w grupie, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznań 2000.

M. Holstein-Beck Konflikty, Instytut Wydawniczy CRZZ Warszawa 1978.

U. Jakubowska, K. Skażyńska (red.) Konflikty międzygrupowe: przejawy źródła i metody rozwiązywania, Wydawnictwo SWPS Academica, Warszawa 2007.

Karl Jaspers, Sytuacje graniczne, w tenże: Filozofia, tom 2 Rozjaśnianie egzystencji, przeł. M. Żelazny, red. naukowa, M. Żelazny i R. Specht, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikołaja Kopernika, Toruń 2020, s. 298-374, lub Karl Jaspers, Sytuacje graniczne, w: Rudziński, Jaspers, Warszawa 1978.

Jacek Kamiński, Negocjowanie: techniki rozwiązywania konfliktów, Poltext, Warszawa 2007.

Christine Kaniak-Urban, Andrea Lex-Kachel, Kiedy rodzeństwo się kłóci: skuteczne metody rozwiązywania konfliktów: poradnik dla rodziców i pedagogów, przeł. M. Rykowska, Wydawnictwo Jedność, Kielce 2007.

M. Kofta, T. Szustrowa (red.) Złudzenia, które pozwalają żyć, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001.

Kotarbiński, Z zagadnień ogólnej teorii walki, 

Roy Lilley Jak sobie radzić z trudnymi ludźmi przeł. A. Czardybon, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2004.

Paolo Salvatore Nicosia, Jak radzić sobie z konfliktami i zwyciężać w nich... wspólnie, Wydawnictwo Jedność, Kielce 2006.

J. Reykowski, O antagonizmie wartości i interesów, w: Kolokwia Psychologiczne, 2002, 10, 7-22.

J. Reykowski, Procesy grupowe a rozwiązywanie antagonistycznych konfliktów: czy idea demokracji deliberatywnej może mieć psychologiczny sens? (2005 maszynopis)

J. Reykowski (red.) Konflikt i porozumienie. Psychologiczne podstawy demokracji deliberatywnej, Wydawnictwo SWPS Academica, Warszawa 2007.

Jarosław Rudniański Elementy prakseologicznej teorii walki. Z zagadnień kooperacji negatywnej, Warszawa 1983.

Marshall B. Rosenberg w rozmowie z Gabriele Seils Rozwiązywanie konfliktów poprzez porozumienie bez przemocy, przeł. B. Wyczesany, Warszawa 2008.

Artur Schopenhauer, Erystyka czyli Sztuka prowadzenia sporów, przeł. B. i Ł. Konorscy, przedm. Tadeusz Kotarbiński, Warszawa 2012.

Roger Scruton, Zielona filozofia. Jak poważnie myśleć o naszej planecie, Poznań 2017.

Klaus W. Vopel, Kreatywne rozwiązywanie konfliktów: zabawy i ćwiczenia dla grup, przeł. M. Jałowiec, Jedność, Kielce 2003.

Adam Węgrzecki (red.) Konflikt interesów - konflikt wartości Kraków 2005.

Beniamin Wiker Dziesięć książek, które zepsuły świat. Ponadto pięć innych, które temu dopomogły, przeł. Z. Dunian, Warszawa 2012.
Tomasz Witkowski, Zakazana psychologia t. 1 Wrocław 2009/ 2015, t. 2 Warszawa 2013, t. 3 Warszawa 2019.

Tomasz Witkowski, Psychoterapia bez makijażu. Rozmowy o terapeutycznych niepowodzeniach, Warszawa 2018.
	


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta)

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	15

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	15

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	5

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	15

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	10

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	15

	Ogółem bilans czasu pracy
	75

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	3


4

