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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest przygotowanie studentów w zakresie teoretycznych (wprowadzenie pojęć) i praktycznych umiejętności (skutecznej  komunikacji) w obszarze komunikacji, szczególnie komunikacji interpersonalnej, marketingowej, międzykulturowej, medialnej oraz komunikowania politycznego i publicznego. Założeniem kursu jest ukazanie zależności między komunikowaniem, jego formami i treściami oraz relacjami w grupach społecznych (w tym w organizacjach i grupach zadaniowych). Ważnym aspektem jest doskonalenie przez studentów umiejętności społecznych, pracy w grupie zadaniowej, prowadzenia skutecznych negocjacji, radzenia sobie z konfliktami.


Warunki wstępne

	Wiedza
	Podstawowa, ogólna wiedza z zakresu nauk społecznych.

	Umiejętności
	Podstawowe umiejętności z zakresu komunikacji interpersonalnej, dotyczące formułowania wypowiedzi na tematy ogólne.

	Kursy
	Socjologia, psychologia społeczna 


Efekty uczenia się
	Wiedza
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W01 Student ma podstawową wiedzę o charakterze nauk społecznych i ich związkach z komunikowaniem społecznym. Rozumie znaczenie komunikacji interpersonalnej w zarządzaniu oświatą i organizacjami a także rolę komunikacji społecznej w kontaktach z otoczeniem. 
W02 Zna podstawowe pojęcia z zakresu komunikacji społecznej, dotyczące m.in. ról i funkcji uczestników tego procesu. Rozumie relacje społeczne istotne w procesie komunikacji, zachodzące w instytucjach związanych z oświatą i organizacjami pozarządowymi oraz zachodzące w nich procesy. 
W03 Formułuje i analizuje problemy badawcze dotyczące komunikacji wewnątrz organizacji a także w szerszym otoczeniu, potrafi dobrać odpowiednie metody i techniki badawcze  do ich  rozwiązywania.
	K_​W01

K_W02

K_W05



	Umiejętności
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U01 Potrafi wykorzystać wiedzę teoretyczną do zaprezentowania siebie w różnych rolach (pracownika, menadżera), zaprezentowania własnego stanowiska i pokierowania zespołem. 

U02 Działa i komunikuje się w środowisku polietnicznym i wielokulturowym..
U03 Potrafi zarządzać pracą: samodzielnie organizować własną pracę a także pracę zespołu. Potrafi realizować projekty społeczne niezależnie od stopnia ich skomplikowania, wykorzystując wiedzę z zakresu komunikowania w grupie.
U04 Wykorzystuje różne techniki komunikacyjne, techniki medialne oraz techniki prezentacji marketingowej. Stosuje zasady dobrej komunikacji.
	K_U01

K_U02
K_U03
K_U04
K_U05


	Kompetencje społeczne
	Efekt uczenia się dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K01 Potrafi samodzielnie rozwijać, pogłębiać i wykorzystywać swoją wiedzę z zakresu komunikacji społecznej aby lepiej zarządzać grupą zadaniową lub występować w roli członka grupy.
K02 Jest twórczy i przedsiębiorczy. Rozumie potrzebę podnoszenia kwalifikacji i uczenia się przez całe życie. 
K03 Potrafi rozstrzygać dylematy zawodowe w oparciu o zasady etyki zawodowej.  

	K_K01
K_K02
K_K03


Studia stacjonarne
	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	30
	
	30
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Studia niestacjonarne
	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład

(W)
	Ćwiczenia w grupach

	
	
	A
	
	K
	
	L
	
	S
	
	P
	
	E
	

	Liczba godzin
	20
	
	20
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Opis metod prowadzenia zajęć

	Wykład konwersatoryjny ze wspomaganiem wizualnym. Dyskusje podsumowujące poszczególne wykłady. Praca indywidualna i zespołowa (analiza i rozwiązywanie realnych sytuacji problemowych) poprawiająca umiejętności efektywnej komunikacji.  

Ćwiczenia: przegotowanie do dyskusji z wykorzystaniem tekstów źródłowych, prezentacja projektów zespołowych/indywidulanych.


Formy sprawdzania efektów uczenia się
	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne

	W01
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	

	W02
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	

	W03
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	

	U01
	X
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	X
	

	U02
	X
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	X
	

	U03
	X
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	X
	

	K01
	X
	
	
	
	
	X
	
	X
	
	
	
	X
	

	K02
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	

	K03
	X
	
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	


	Kryteria oceny
	 Egzamin: test zdalny na platformie teams [pytania otwarte (problemowe), zamknięte i półotwarte] minimum zaliczenia testu od 60% punktów, stopnie proporcjonalnie do liczby punktów.

Kryteria szczegółowe:

Bdb. -  potrafi zdefiniować pojęcia przedmiotu, rozróżnia koncepcje i modele komunikacji społecznej, objaśnia mechanizmy funkcjonowania komunikacji w środowisku różnych instytucji oraz potrafi wyczerpująco samodzielnie zaprojektować niezbędne elementy skutecznej strategii komunikacyjnej w różnych sytuacjach społecznych 

Db - potrafi zdefiniować pojęcia przedmiotu, rozróżnia koncepcje i modele komunikacji społecznej, objaśnia mechanizmy funkcjonowania komunikacji w środowisku różnych instytucji oraz potrafi dobrze zaprojektować niezbędne elementy skutecznej strategii komunikacyjnej w różnych sytuacjach społecznych 

Dst - potrafi zdefiniować podstawowe pojęcia przedmiotu, rozróżnia koncepcje i modele komunikacji w komunikacji społecznej, objaśnia podstawowe mechanizmy funkcjonowania komunikacji w środowisku różnych instytucji, potrafi wskazać niezbędne elementy strategii komunikacyjnej w różnych sytuacjach społecznych .


	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	Treści wykładów: 

· Komunikowanie społeczne. Zagadnienia wstępne: definicje, rodzaje komunikowania. 

· Cechy efektywnej komunikacji. Bariery skutecznego komunikowania 

· Komunikacja werbalna i niewerbalna (cechy, różnice)

· Autoprezentacja

· Wywieranie wpływu na innych. Manipulacja: techniki i zapobieganie. 

· Komunikacja międzykulturowa 

· Komunikacja w grupach i organizacjach

· Komunikacja jako przyczyna konfliktów (Brak komunikacji lub komunikacja wadliwa)

· Negocjacje: rodzaje 

· Wystąpienia na forum publicznym. Cechy poprawnej prezentacji wiedzy.

Tematy ćwiczeń 

· Kompetencje słuchacza – podstawa komunikacji interpersonalnej

· Kontekst społeczny i jego wpływ na proces komunikowania

· Komunikowanie się jako „gra” - analiza transakcyjna procesu komunikacji.

· Poza słowami - rola zmysłów w procesie komunikacji

· Kulturowe postaci komunikacji 

· Płeć a komunikacja - style komunikacji kobiet i mężczyzn 

· Rozmowa kwalifikacyjna jako przykład aktu komunikowania

· Asertywność – radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych

· Komunikacja organizacji z otoczeniem – reklama i zasady tworzenie briefu

· Komunikacja organizacji z otoczeniem - Public Relations

· Proces i struktura komunikacji wewnątrz organizacji a komunikacja z otoczeniem w PR

· Rola komunikacji wizualnej w budowaniu skutecznego przekazu


Wykaz literatury podstawowej

	· John Stewart, Mosty zamiast murów Podręcznik komunikacji interpersonalnej, PWN 2012

· M. McLuhan, Zrozumieć media. Przedłużenia człowieka, WNT, Warszawa 2004

· Z. Nęcki, Komunikacja międzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoły Biznesu, Kraków 2006 

· Matthew McKay, Martha Davis, Patrick Fanning: Sztuka skutecznego porozumiewania się, GWP, Gdańsk 2005, 

· Roger Fischer, William Urly, Bruce Patron: Dochodząc do TAK. Negocjowanie bez poddawania się, PWE, Warszawa 2007

· S. Chełpa, T. Witkowski: Psychologia konfliktów, kilka wydań

· Em Griffin, Podstawy komunikacji społecznej, Gdańsk 2003


Wykaz literatury uzupełniającej

	· Jerzy Mikułowski Pomorski,  Jak narody porozumiewają się ze sobą w komunikacji międzykulturowej i komunikowaniu medialnym, Universitas, Kraków 2006

· M. Kaczmarek-Śliwińska, Public relations organizacji w zarządzaniu sytuacjami kryzysowymi komunikacja, Wydawnictwo Wolters Kluwer, Warszawa 2014

· R. Cialdini, Wywieranie wpływu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdańsk 1996 i inne wydania

· Andrzej Szmajke: Autoprezentacja. Maski. Pozy. Miny, Olsztyn 1999

· M. Tokarz, Argumentacja, perswazja, manipulacja, GWP, Gdańsk 2006

· U. Degen, Sztuka nawiązywania pierwszego kontaktu, GWP, Gdańsk 2004

· M. Król-Fijewska, Psychologia podręczna część 1. Stanowczo, łagodnie, bez lęku... czyli trzynaście wykładów o asertywności”, Wydawnictwo "Intra”, Warszawa 1993


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta) – studia stacjonarne
	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	30

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	30

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	5

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	20

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	5

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	5

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	10

	Ogółem bilans czasu pracy
	105

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	4


Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta) - studia niestacjonarne:
	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	20

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	20

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	5

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	30

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	5

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	5

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	20

	Ogółem bilans czasu pracy
	105

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	4


5

