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Opis kursu (cele kształcenia)

	Celem kursu jest:

zapoznanie studentów z zagadnieniami związanymi z problematyką zarządzania, omówienie podstawowych teorii i koncepcji zarządzania; poznanie kwestii na temat genezy i rozwóju nauki o zarządzaniu, podstawowych zasad zarządzania publicznego, typologii struktur organizacyjnych, funkcji zarządzania, teorii i koncepcji motywacji, modeli podejmowania decyzji.



Warunki wstępne:

	Wiedza
	Posiada ogólną wiedzę o państwie i prawach człowieka, o polityce społecznej, modelach i instrumentach polityki społecznej. Zna podstawowe zasady funkcjonowania administracji publicznej, służb i instytucji pomocy społecznej. Ma wiedzę o podstawowych relacjach społecznych zachodzących w organizacjach publicznych i instytucjach społecznych.


	Umiejętności
	Posługuje się terminologią powszechnie stosowaną w naukach społecznych, dokonuje obserwacji wybranych procesów i zjawisk społecznych.



	Kursy
	Nauka o państwie i prawie, administracja publiczna, polityka społeczna, służby i instytucje pomocy społecznej.



Efekty kształcenia:
	Wiedza
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	W 01. Ma podstawową wiedzę o polityce społecznej oraz o zarządzaniu, zna podstawowe uwarunkowania różnych rodzajów działań związanych z zarządzaniem. Ma wiedzę o zasadach działania systemów i instytucji w zakresie polityki społecznej.
W 02. Posiada podstawową wiedzę o podmiotach wdrażających i realizujących politykę społeczną w Polsce i w Europie, w tym podstawową wiedzę o społecznych, politycznych, prawnych determinantach funkcjonowania wybranych podmiotów, podstawach zarządzania. 

W 05. Posiada podstawową znajomość zasad organizacji i zarządzania w wybranych obszarach polityk publicznych.
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	Umiejętności
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	U 01. Posługuje się terminologią powszechnie stosowaną w naukach społecznych, w tym w polityce społecznej i zarządzaniu. Potrafi zastosować teorie nauk społecznych, w tym teorie właściwych subdyscyplin, do opisu zjawisk i problemów społecznych, wyjaśniając ich przyczyny i konsekwencje 

U 02. Dokonuje obserwacji wybranych procesów i zjawisk społecznych oraz procesów i zjawisk w zakresie zarządzania. Poprawnie interpretuje wyniki badań, raporty oraz podstawowe dokumenty z obszaru polityki społecznej: strategie, programy, projekty, akty prawne, dokumentację przetargową. 

U 03. Posiada zdolność pogłębiania wiedzy z zakresu polityki społecznej i zarządzania, korzystając z właściwych i podstawowych danych źródłowych i literatury problemowej. 

U 04. Ustnie przedstawia wyniki badań własnych lub zespołowych z wykorzystaniem programów do prezentacji, właściwie uzasadniając i argumentując przyjęte założenia i rozwiązania. 
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	Kompetencje społeczne
	Efekt kształcenia dla kursu
	Odniesienie do efektów kierunkowych

	
	K 01. Ma świadomość konieczności samokształcenia i systematycznego uzupełniania wiedzy. Docenia znaczenie nauk społecznych w procesie zrozumienia i wyjaśniania najważniejszych problemów współczesnego świata. Jest świadomy konieczności krytycznej analizy zdobytej wiedzy. 

K 02. Potrafi działać w grupie lub szerszym środowisku społecznym; w trakcie współpracy szanuje odmienne poglądy i stara się rozumieć problemy i perspektywę innych ludzi. Przyjmuje odpowiedzialność za swoje działania. 

K 03. Potrafi zastosować swoją wiedzę i umiejętności komunikując się w ramach zespołu lub z osobami z środowiska zawodowego. 
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	Organizacja

	Forma zajęć
	Wykład
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	Ćwiczenia w grupach
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	Liczba godzin
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Opis metod prowadzenia zajęć:

	Dyskusja z zakresu problematyki zarządzania, analiza literatury przedmiotu, prezentowanie projektu indywidualnego, prezentacja multimedialna.



Formy sprawdzania efektów kształcenia:

	
	E – learning
	Gry dydaktyczne
	Ćwiczenia w szkole
	Zajęcia terenowe
	Praca laboratoryjna
	Projekt indywidualny
	Projekt grupowy
	Udział w dyskusji
	Referat
	Praca pisemna (esej)
	Egzamin ustny
	Egzamin pisemny
	Inne
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	Kryteria oceny
	Warunki zaliczenia kursu: 

Warunkiem zaliczenia kursu jest obecność na zajęciach, udział studenta w dyskusji na zajęciach, przygotowanie projektu indywidualnego. 



	Uwagi
	


Treści merytoryczne (wykaz tematów)

	· Podstawowe zasady zarządzania.

· Geneza i rozwój nauki o zarządzaniu.

· Zarządzanie publiczne: istota, cechy, organizacje publiczne.
· Struktura organizacji. Typy struktur organizacyjnych.
· Planowanie w organizacji jako funkcja zarządzania.
· Decydowanie w organizacji. Modele podejmowania decyzji.

· Motywacja w organizacji. Teorie i koncepcje motywacji.
· Kontrola w organizacji. Podstawowe elementy kontrolowania.
· 
Zarządzanie jakością: definicja i charakterystyka.
· System zarządzania przez cele: założenia i podstawy wdrożenia.
· Zarządzanie grupą / zespołem. Modele i determinanty efektywności zespołu.

· Zarządzanie kryzysowe w organizacjach publicznych.

· Przywództwo, kierowanie i podział władzy w organizacji. Style zarządzania.
· Zarządzanie stresem i wypaleniem zawodowym w organizacji.

· Kultura organizacyjna. Konflikty w organizacjach.



Wykaz literatury podstawowej:

	· Drucker P., Zarządzanie w XXI wieku, [tł. Beata Kacprzyńska], Wyd. „Muza”, Warszawa 2000.
· Griffin R.W., Podstawy zarządzania organizacjami, Wyd. PWN, Warszawa 2007.
· Korzeniowski L. Podstawy zarządzania organizacjami, Wyd. 2, Wyd. Difin, Warszawa 2019.
· Koźmiński A., Piotrowski W. (red.), Zarządzanie: teoria i praktyka, Wyd. PWN, Warszawa 2013.
· Teoria organizacji: nauka dla praktyki, (red.) D. Latusek-Jurczak, T. Olejniczak, W. Piotrowski, Wyd. Poltext, Warszawa 2018.
· Kożuch B., Zarządzanie publiczne: w teorii i praktyce polskich organizacji, Wyd. Płacet, Warszawa 2004.



Wykaz literatury uzupełniającej:

	· Bojar-Fijałkowskiego T. (red.), Administrowanie i zarządzanie w sektorze publicznym: teoria i praktyka / pod red. Wyd. Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2019.

· Czerska M., Szpitter A. (red.), Koncepcje zarządzania, Wyd. C. H. Beck, Warszawa 2010.
· Frączkiewicz-Wronka A., Zarządzanie usługami społecznymi: studium partnerstw publiczno-społecznych, Wyd. Difin, Warszawa 2014.

· Hausner J., Zarządzanie publiczne, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

 HYPERLINK "https://katalogup.cyfronet.pl/search/query?match_1=PHRASE&field_1=a&term_1=Hausner,+Jerzy+%281949-+%29.+&theme=up" Hausner, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2008. 
· Kruk A., Instytucje społeczne: organizacja, zarządzanie, wybrane aspekty prawne i gospodarcze, Wyd. Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, Warszawa 2010.
· Krukowski K., Siemiński M. (red.), Zarządzanie publiczne: teoria i praktyka w polskich organizacjach, Wyd. Uniwersytetu Warmińsko-Mazurskiego, Olsztyn 2015. 

· Kopertyńska M. Motywowanie pracowników: teoria i praktyka, Wyd. Placet, Warszawa 2009.

· Kubiczek B., Sztuka zarządzania oświatą przywództwo i zarządzanie: teoria i praktyka, Wyd. Nowik, Opole 2016.

· Mintzberg  H., Zarządzanie, przeł. R. Mitoraj.

 HYPERLINK "https://katalogup.cyfronet.pl/search/query?match_1=PHRASE&field_1=a&term_1=Mintzberg,+Henry+%281939-+%29.+&theme=up" Mintzberg, Wyd. 2, Wyd. Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2013.
· Oleksyn T., Zarządzanie kompetencjami: teoria i praktyka, Wyd. 3, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2018.
· Przytuła S., Psychologia zarządzania: wybrane zagadnienia, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Wrocław 2008.

· Raczkowski K., Zarządzanie publiczne: teoria i praktyka, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2015.
· Schmidt J., Rozwój organizacji pozarządowych: teoria i praktyka, Wyd. Akademickie Sedno, Warszawa 2012.
· Sienkiewicz-Małyjurek K., Skuteczne zarządzanie kryzysowe, Wyd. Difin, Warszawa 2015, 218 s. 

· Tyral P., Kierowanie, organizowanie, zarządzanie: zarys prakseologii, Wyd. Adam Marszałek, Toruń 2001.
· Zawadzak T., Zarządzanie zasobami publicznymi: elementy kontroli zarządczej, Wyd. Difin, Warszawa 2020, 204 s.



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta): 

	liczba godzin w kontakcie z prowadzącymi
	Wykład
	15

	
	Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.)
	15

	
	Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym
	5

	liczba godzin pracy studenta bez kontaktu z prowadzącymi
	Lektura w ramach przygotowania do zajęć
	20

	
	Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu
	–

	
	Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat (praca w grupie)
	5

	
	Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
	–

	Ogółem bilans czasu pracy
	 60

	Liczba punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika
	2


6

