
KARTA INFORMACYJNA KURSU 

Nazwa kursu/ warsztatu/ 
szkolenia 

 
 

Komunikacja interpersonalna 

Organizator  
 

(dane jednostki) 

Instytut Filozofii i Socjologii 

Koordynator  
 

(imię, nazwisko, dane 
kontaktowe) 

Dr Mateusz Szast 

Mateusz.szast@up.krakow.pl 
666607076 

Charakterystyka kursu 
 
 
 
 

Cele i treści szkolenia:  

Celem kursu jest zapoznanie słuchaczy z podstawowymi 

aspektami komunikowania społecznego ze szczególnym 

uwzględnieniem relacji codziennych, interakcji w miejscu 

pracy, zależności pomiędzy sposobami komunikowania 

warunkującymi właściwe wypełnianie obowiązków 

służbowych. Ponadto słuchacze poznają specyfikę 

komunikacji werbalnej jak również niewerbalnej.  

• Zaprezentowanie komunikacji 

interpersonalnej: 

• komunikacja werbalna + niewerbalna = 

efektywna komunikacja 

• Przygotowanie uczestników do jeszcze 

skuteczniejszego prowadzenia komunikacji. 

• Udzielanie informacji zwrotnych 

• Doskonalenie zasad skutecznej argumentacji, 

sposobów panowania nad własnymi emocjami 

i wywierania wpływu w trakcie interakcji 

 

Dla kogo kurs jest 
przeznaczony 

 
 

Szkolenie ma charakter otwarty i będzie organizowane 
cyklicznie. Szkolenie adresowane do wszystkich, którym 
zależy na kształtowaniu właściwej postawy komunikacyjnej 
warunkującej zdrowe relacje społeczne. Szkolenie 
adresowane do grup zorganizowanych (branżowych) a także 
dla każdego  
Dla kogo? Sektor prywatny, sektor publiczny, sektor 
korporacyjny, osoby prywatne. Do osób działu HR, 

mailto:Mateusz.szast@up.krakow.pl


kierowników Działu Kadr, liderów zespołów, członków 
zespołów zadaniowych.  

Czas trwania  
(liczba godzin) 

 
 

8 godzin (8x45 min) 

Planowany termin 
rozpoczęcia zajęć 

 
 

Cyklicznie co miesiąc 
Pierwszy termin:  
Dzień: 26 luty 2022 
Godzina: 09:00-15:00 

Opłata za kurs 
 
 

600 zł 

Dodatkowe informacje 
 
 

Informacje dodatkowe:  

• w przypadku zebrania się grupy, uczestnicy 

zostaną powiadomieni mailowo bądź telefonicznie. 

Minimalna liczba uczestników to 12 osób. 

• Trener: Mateusz Szast 

 

 


